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1. Introduction



 Définition du mot « violence »
 Désigne ce qui porte atteinte à l’intégrité des 

personnes par la force.

 Etymologiquement le mot violence vient du 
latin « vys », qui désigne l’emploi de la force.
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 Certaines déclinaisons de la violence
 Violence entre personnes
 Violence d’état
 Violence politique
 Violence symbolique
 Violence économique
 Violence naturelle
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2. Violence en entreprise



Les éléments qui vont caractériser la qualité de nos 
interactions :

son histoire,

son rapport au travail,

le contexte,

Etc.
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Dans l’analyse des conditions de travail, les violences sont
une composantes des Risques PsychoSociaux (R.P.S).

D'après le Ministère du Travail, les risques psychosociaux
recouvrent des risques professionnels qui portent atteinte à
l'intégrité physique et à la santé mentale des salariés : stress,
harcèlement, épuisement professionnel, violence au travail...

Une différenciation est faite entre les violences internes et les
violences externes.
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Qu’est ce que le harcèlement moral ? (1)

« Si quelqu’un, ou un groupe d’individus, a envers vous une
conduite abusive qui se manifeste par des comportements,
des paroles, des actes, des gestes ou des écrits qui portent
atteinte à votre dignité, à votre intégrité physique ou
psychologique, qui dégradent votre climat de travail et qui
peuvent mettre en péril votre emploi, vous êtes victime de
harcèlement moral. »

Marie-France Hirigoyen 
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Qu’est ce que le harcèlement moral ? (2)

Dans les années 90, Heinz Leymann développe le concept de
mobbing. Il s’agit d’un processus de destruction, il est
constitué d’agissements hostiles qui, pris isolément,
pourraient sembler anodins, mais dont la répétition
constante a des effets pernicieux.
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Comment faire pour reconnaître le harcèlement moral?

 Empêcher la victime de s'exprimer. 

 Isoler la victime. 

 Déconsidérer la victime auprès de ses collègues. 

 Discréditer la victime dans son travail. 

 Compromettre la santé de la victime. 
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Quels peuvent être les mécanismes en jeu ?

 Précarité et valeurs des emplois

 Management par la destruction

 Biais psychologiques
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Quelles sont les conséquences pour la victime du harcèlement ?

Instabilité émotive
Problèmes de santé physique
Problèmes de santé mentale
Perte de crédibilité
Perte d'emploi
Incapacité de reprendre une activité courante
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Conséquences du harcèlement sur l’emploi :

• 60,6% de congés maladie prolongés

• 18,1% de déqualification 

• 5,3% de licenciements pour faute

• 3,2% de démissions
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Les phases de réponses face au harcèlement
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Conclusion
• Le harcèlement moral est devenu en France un délit

spécifique depuis 2002.
• Malgré cela nous constatons l’augmentation constante

depuis 2006 de la fréquence d’événements traumatiques
liés aux violences professionnelles. Les différents auteurs
attribuent cette constatation à une dégradation du climat
social.

• Actuellement, les publications spécialisées estiment que 2
millions de salariés sont victimes de harcèlement moral au
travail, 500.000 subissent un harcèlement sexuel.
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Une petite illustration …
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3. Grandir dans les quartiers dits 
« à risques »



Mouvement de groupes ? 
Un phénomène qui n’est finalement pas si 
nouveau …

Les comportements des bandes de jeunes 
des quartiers dits « à risques » sont 
comparables à ceux des blousons noirs des 
années 60.
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 On appelle "gratuit", chez l'autre, ce que l'on ne 
comprend pas.

 La majeure partie des actes violents 
correspondent en général à des formes de 
révolte contre les institutions.

 La violence est le moyen d’expression privilégié 
lorsqu’on a pas ou plus les mots pour traduire 
ses maux.
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 Les crispations du corps social engendrent 
une recherche hors de sa propre sphère, 
ceux qui pourraient être responsables du 
malaise

 Il s’est installé un sentiment paranoïaque 
dans les esprits des uns et des autres.

Violence et société :

3. Grandir dans les quartiers « à risques »



Quel est le quotidien dans ces zones de vies ? 

 Ghettoïsation => Peu d’exemples à suivre

 Responsabilité parentale => Impuissance s’ils sont isolés

 Isolation => La vérité de proximité

 Echec scolaire => L’hypocrisie de l’égalité des chances

 Identité => Stigmatisation

 Respect => Amalgame

 Amour => Une solution universelle
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La destruction voir l’autodestruction sont les 
derniers stades de défense lorsqu’un individu 
(ou un groupe) se trouve impuissant face à 
l’oppression.

Peut-on évoquer la notion de suicide social ?
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Merci 

Des questions ?


